
 
 

Unabhängige und fachkompetente Patientenberatung 

Pressemitteilung 1 2005 

Die gesetzlich geforderte Stärkung der Patientensouveränität erfordert 
entsprechende Informations- und Beratungsangebote. Der MDZ ist ein 
unabhängiger Zusammen-schluss niedergelassener Zahnärzte zur 
fachkompetenten Patientenberatung. Der MDZ erbringt seine Leistung zugunsten 
des ratsuchenden Patienten, der die Kosten dieser Beratung primär selbst zu 
tragen hat. Davon unberührt bleibt das Recht des Ratsuchenden, sich die Kosten 
der MDZ-Beratung von Dritten erstatten zu lassen. Über die sachliche Information 
hinaus erbringt der MDZ eine fachliche Beratung, die je nach Beratungstiefe immer 
stärker die individuelle zahnmedizinische und psychosoziale Situation des 
Ratsuchenden berücksichtigt.  

Fachliche Information :    MDZ-Internetseite mit Patientenforum  
Individuelle Beratung: 

 

Stufe I 

Telefonberatung über kostenpflichtige Tel-Nr.  

Stufe II 

(MDZ-Sprechstunde) Persönliche mündliche 
Beratung  

Individuelle Beratung: 

 

Stufe III (Zweitmeinung) 

Qualifizierte Beratung auf der Grundlage 
individueller Befunde mit Dokumentation und 
kurzer schriftlicher Niederlegung des 
Beratungsergebnisses in laienverständlicher Form. 

Die persönliche Beratung orientiert sich an medizinisch anerkannten, qualitativ 
hochwertigen Therapieverfahren auf dem Stand der aktuellen Zahnheilkunde. Sie 
soll die Langzeitprognose und damit die langfristige Wirtschaftlichkeit einer 
Behandlung für den Ratsuchenden bewerten. Die psycho-soziale und die 
wirtschaftliche Situation des Ratsuchenden ist in der Meinungsfindung zu 
berücksichtigen.  
  

 
Weitere Informationen:  
Dr. Sabine Köhler  
Holzgraben 1-3  
52062 Aachen  
0241- 48411  
 
 
 


